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*Atividade realizada no Meta Business Suite

Fazer manutenção
da fila de Whatsapp

Fazer manutenção de
grupo de visualização de

mensagem

Fazer manutenção de
motivos de pausa

Fazer manutenção
de contatos no

Citeldesk

Cadastrar fila de
Whatsapp

Cadastrar grupo de
visualização de

mensagem

Cadastrar motivos de
pausa

Cadastrar contato
Desk

Criar modelos de
mensagem

(templates) no Meta
Business Suite

Fazer manutenção
de etiqueta de

contato

Cadastrar etiquetas
de Contato

Fazer manutenção
de FAQs

Fazer manutenção na
galeria de arquivos de

atendimento

Fazer manutenção
de novidades

Fazer manutenção
de etiquetas de chat

do atendimento

Cadastrar FAQs Cadastrar galeria de
arquivos de atendimento

Cadastrar
novidades

Cadastrar etiquetas de
chat de atendimento

Fazer manutenção
de campos extras de

contatos

Adicionar campos
extras no cadastro

de contatos

Fazer manutenção
de mensagens
predefinidas de

atendimento

Fazer manutenção
de gatilhos de
atendimento

Fazer manutenção
dos gatilhos de

mensagens
Fazer manutenção

da fila de E-mail

Fazer manutenção
dos modelos HTML

para envio de e-
mail

Cadastrar
mensagens

predefinidas de
atendimento

Cadastrar gatilhos
de mensagem

Cadastrar fila de
E-mail

Cadastrar modelos
HTML para envio

de e-mail
Cadastrar gatilhos

de atendimento
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